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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

 

 

Освітня програма з професії  5112«Провідник пасажирського вагону», 

розроблена згідно СП(ПТ)О 5112.Н.49.10 – 2019, затвердженого наказом 

Міністерства освіти і науки України від « 11 » травня 2019 р. № 644 на 

модульно-предметному підході. 

Принцип модульного навчання полягає в тому, що навчальний матеріал 

кожної дисципліни, відповідно до його обсягу та змісту поділяється на окремі 

компоненти, які в свою чергу структуруються відповідно до мети та завдання 

навчальної дисципліни. Навчальний матеріал дисципліни поділяється на 

змістові модулі і передбачає організацію засвоєння знань за програмою, що 

складається із логічно завершених навчальних елементів. Групою укладачів 

орієнтовної освітньої програми складена таблиця відповідності 

компетентностей навчальним предметам за розділами: загально-професійна 

підготовка, професійно-теоретична підготовка, професійно-практична 

підготовка та визначено перелік навчальних предметів.  

Освітня програма містить: код модуля, професійні компетентності,   зміст 

професійних компетентностей, назву навчального предмету та їх погодинний 

розподіл. Також з кожного модуля визначено форму оцінювання навчальних 

досягнень учнів. 

Укладачами розроблено робочі навчальні програми з навчальних 

предметів загально-професійної  та професійно-теоретичної підготовки  -

Будова та експлуатація ПВ, Електрообладнання ПВ, Правила технічної 

експлуатації та інструкції, Організація пасажирських перевезень , Іноземна 

мова в галузі , Психологія спілкування з пасажирами ,  

Надання першої медичної допомоги.  

В навчальній програмі зазначено код модуля, кількість годин та зміст 

навчального матеріалу. Навчальні програми з  професійно-практичної 

підготовки передбачають навчання в майстерні навчального закладу та на 

підприємстві. Базовий блок вивчається на початку першого модуля та більше не 

повторюється. Форми оцінювання навчальних досягнень учнів наведено в 

розділі «Зведена таблиця професійно-теоретична підготовка, професійно-

практична підготовка, форми оцінювання». 

Освітня програма забезпечує   формування професійних і загальних 

компетентностей учнів та передбачає реалізацію сукупності методів і засобів 

для розв’язання локальних дидактичних задач та окремих видів навчально-



пізнавальної діяльності таких, як засвоєння нових знань під керівництвом та 

спрямуванням викладача, самостійне опрацювання навчального матеріалу, 

набуття практичних навичок використання засвоєних знань на практиці, 

самонавчання, самоорганізація, контроль та самоконтроль. 



Зведена таблиця по розрядам, модулям та предметам 

Професія :Провідник пасажирського вагону 

Кваліфікація :Провідник пасажирського вагону 

Навчальні предмети за видами 
підготовки 
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Загально-професійна підготовка 145 145              

Основи правових знань 17 17              

Основи галузевої  економіки та підприємництва 17 
 

17              

Інформаційні технології 17 17              
електротехніки з основами промислової 

електроніки 
24 24              

Охорона праці 30 15    7      8    

Основи галузі залізничного транспорту 40 
 

20       20       

Професійно-теоретична підготовка 363               
Будова та експлуатація ПВ 92  31 31  30          
Електрообладнання ПВ 90    60 30          
Правила технічної експлуатації та інструкції 45  22    23         
Організація пасажирських перевезень 100  34    34 32        
Іноземна мова в галузі 12         12      
Психологія спілкування з пасажирами 12          12     
Надання першої медичної допомоги 12            12   

Професійно-практична підготовка 685               

Виробниче навчання 102    12 12 6 18 6 24 6 6 12   

Виробнича практика 583 
 

 77 84 168  168 86        

Додаткові компетентності                

Консультації                 

Державна кваліфікаційна атестація (або 
поетапна атестація при продовженні навчання) 

7               

Загальний  фонд навчального часу 1200               



 

 

 

Таблиця відповідності компетентностей навчальним предметам 

 

Професія: Провідник пасажирського вагону 

Рівень кваліфікації: Провідник пасажирського вагону 

 

Професійний базовий навчальний модуль  

Бюджет навчального часу –1200 год., 

Загальнопрофесійна підготовка    -  145 год. 

Основи правових знань …………………………17 год., 

Основи галузевої економіки і підприємництва …...……..17 год., 

Інформаційні технології …………………….. 17 год 

Електротехніка з основами промислової електроніки……………………………………24 год., 

Охорона праці …………………………………………….. 30 год., 

Основи галузі залізничного транспорту………………. 40 год., 

Транспортна географія--------------8 годин. 

Професійно-теоретична підготовка- 363 год. 

Будова та експлуатація ПВ …………………………………..92  год., 

Електрообладнання ПВ……………………………………….90 

Правила технічної експлуатації та інструкції …………….45 

Організація пасажирських перевезень …………………..100 

Іноземна мова в галузі …………………………………..12 год 

Психологія спілкування з пасажирами…………………12 год 

Надання першої медичної допомоги……………………12 год 

Професійно – практична підготовка: 685 год. 

          Виробниче навчання ………………………………………102 год., 

Виробнича практика ………………………………………  583 год., 



Підсумкова атестація - 7 год. 

 

 

 

Код 

Професійні 

профільні 

компетентності 

Зміст компетентностей 

 

Назви предметів 

 

Кількість годин 

Загальнопрофесійна підготовка 

ЗПК.1 Оволодіння 

основами трудового 

законодавства 

Знати: основні трудові права та обов’язки працівників; особливості 

регулювання праці деяких  категорій працівників; 

положення, зміст, форми та строки укладання трудового договору; умови 

прийняття на роботу; термін результати випробування при  прийнятті на 

роботу; переведення на іншу роботу,їх види, умови, особливості; підстави 

припинення трудового договору; розірвання трудового договору з 

ініціативи працівника, власника, або уповноваженого ним органу, за  

вимогами профспілкового органу; порядок вивільнення працівників; 

соціальні гарантії та соціальний захист працівників; право громадян 

України на відпочинок, види  робочого часу, обумовлений  його 

тривалістю; підсумковий облік робочого часу; обмеження надурочних 

робіт; час відпочинку; щорічні, додаткові та соціальні відпуски, їх 

тривалість, порядок  надання; порядок обчислення стажу роботи, що дає 

право на  відпустку; правові засоби зміцнення трудової дисципліни; 

гарантії  забезпечення права на працю звільненим працівникам;        

колективний договір, його зміст, форма і порядок укладання; строк 

чинності колективного договору; кошти соціального страхування; види 

забезпечення по соціальному страхуванню; право громадян  України на 

зайнятість; регулювання та організації зайнятості  населення; компенсацій 

при втраті роботи; контроль і  відповідальність за порушення 

законодавства про зайнятість  населення України. 

Уміти:характеризувати  правовідносини, орієнтуватися в законах, що 

регулюють діяльність залізничного транспорту; застосовувати знання з 

трудового законодавства під час укладання та розірвання трудового 

договору. 

Основи правових 

знань 

17 



ЗПК.2 Оволодіння основами 

галузевої економіки і 

підприємництва  

 

Знати: основні економічні процеси, відносини та явища, які функціонують 

та виникають між суб’єктами економіки (підприємствами, державою та 

громадянами); основні фактори впливу держави (нормативно-законодавчу 

базу, податки, пільги, дотації); сутність, принципи маркетингу, його види; 

основні фонди та оборотні засоби залізничного транспорту;сутність та 

завдання нормування праці; методи нормування праці. 

Основи галузевої 

економіки і 

підприємництва 

17 

ЗПК.3 

 

 

Оволодіння основами 

інформаційних 

технологій 

Знати: програми та Інтернет-сервіси .в обсязі достатньому для виконання 

професійних обов’язків. 

Уміти: використовуватипрограми та Інтернет-сервіси .в обсязі достатньому 

для виконання професійних обов’язків. 

Інформаційні 

технології 

17 

ЗПК.4 

 

 

 

 

 

ЗПК.7 

 

Оволодіння основами 

електротехніки з 

основами промислової 

електроніки 

 

 

Оволодіння основами 

енергоефективно-сті та 

енергозбереження 

Знати: сутність понять електричне коло, електричні кола постійного 

струму, магнітне коло, електричні кола змінного струму, електротехнічні 

пристрої; електрозабезпечення залізничного транспорту і вимоги до 

облаштування робочих місць. 

Уміти: схематично зображати електричне коло; класифікувати електричні 

машини, пристрої; правильно експлуатувати електрообладнання відповідно 

до вимог електробезпеки 

Знати: сутність понять енергія, енергоефективність і енергозбереження: 

види енергії, енергоспоживання в цілому, на робочих місцях з професії, в 

побуті; результати впливу енергоспоживання на екологію. 

Уміти:раціонально використовувати матеріали, устаткування, механізми; 

раціонально і ефективно експлуатувати обладнання пасажирського вагону. 

електротехніка з 

основами промислової 

електроніки 

24 



ЗПК.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дотримання та 

виконання вимог з 

охорони праці, 

промислової і 

пожежної безпеки, 

виробничої санітарії 

Знати: законодавчі акти та нормативні документи з охорони праці, 

пожежної безпеки, виробничої санітарії і навколишнього середовища та 

вимоги інструкцій підприємства з охорони праці, пожежної безпеки; 

правила галузевої безпеки; вимоги до організації робочого місця; правила 

електробезпеки під час обслуговування електрообладнання з професії; 

правила та засоби надання долікарської  допомоги потерпілим у разі 

нещасних випадків. 

Уміти: визначати необхідні засоби індивідуального та колективного 

захисту, їх справність, правильно їх застосовувати; застосовувати первинні 

засоби пожежогасіння; надати долікарську допомогу потерпілим у разі 

нещасних випадків під час аварій; використовувати, в разі необхідності, 

засоби попередження й усунення природних та непередбачених 

виробничих негативних явищ (пожежі, аварії, повені тощо) 

Охорона праці 15 

ЗПК.6 

 

 

Оволодіння основами 

галузі залізничного 

транспорту  

Знати: Загальні відомості про залізничний транспорт: споруди і пристрої,  

колійне господарство, станції, автоматику, телемеханіку, зв’язок, рухомий 

склад, організацію руху поїздів. 

Основи галузі 

залізничного 

транспорту 

40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Професійно-теоретична підготовка 

ППВ – 

1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Підготовка та 

приймання 

пасажирського 

вагона до рейсу 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Знати: структуру пасажирського господарства.Загальні відомості про будову 

пасажирських вагонів усіх типів, видів і моделей.Основні вузли вагону: 

механічну частину, планування і внутрішнє обладнання, електричне обладнання 

вагонів, санітарно-гігієнічне обладнання. Системи опалення пасажирських 

вагонів.Системи водопостачання пасажирських вагонів. 

Екіпіровка та санобробка вагонів пасажирських вагонів перед рейсом. 

 

 

 

Посадову інструкцію провідника пасажирських вагонів.Основні накази та 

вказівки Міністерства інфраструктури України, державної адміністрації 

транспорту України, Укрзалізниці щодо пасажирських перевезень. 

 

 

 

 

Будова та 

експлуатація 

пасажирського 

вагону 

 

 

 

Організація 

пасажирських 

перевезень 

 

 

 

 

31 год 

 

 

 

 

 

 

34 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Положення про дисципліну працівників залізничного транспорту. 

Правила технічної експлуатації залізниць України; Інструкцію з руху поїздів і 

маневрової роботи на залізницях України; Інструкцію з сигналізації на 

залізницях України згідно з колом обов'язків. 

Поїзні і маневрові сигнали, що застосовуються на залізницях по маршруту 

прямування поїзда.  

У вагонах міжнародного сполучення поїзні і маневрові сигнали, що 

застосовуються на залізницях по маршруту прямування поїзда. 

 

 

 

Правила 

технічної 

експлуатації та 

інструкції 

 

22 

ППВ – 

1.2 

Нагляд та 

експлуатація 

механічного і 

внутрішнього 

обладнання на шляху 

прямування 

Знати: ходову частину вагона, рами та кузов вагонів, роботу автозчепного 

пристрою, основне обладнання гальм вагону, підвагонне обладнання.   

Водяне опалення, комбіноване пасажирських вагонів. 

Огляд механічного і внутрішнього вагонного обладнання під час руху поїзда та 

на зупинках. 

 

Будова 

пасажирського 

вагону 

31 

ППВ – 

1.3 

Нагляд та 

експлуатація 

електричного 

обладнання на шляху 

прямування 

Знати: Основні принципи роботи електрообладнання пасажирських вагонів. 

Електричне опалення пасажирських вагонів 

Призначення, конструкцію і роботу підвагонного обладнання. 

Призначення, будову і роботу СКНБ (СКНБП), сигналізації замикання на корпус 

вагона, СПС (системи пожежної сигналізації). 

Призначення, будову і роботу установок кондиціювання повітря, примусової 

вентиляції.  

Призначення, будову і порядок обслуговування приладів опалення.  

Призначення, будову і порядок обслуговування електрообладнання. 

Регулятори напруги та струму. Високовольтне обладнання.  

Систему енергопостачання пасажирських вагонів та  

вагонів Інтерсіті+. Акумуляторні батареї. Електричні машини. Приводи під 

Електрообладнан

ня ПВ 

60 



вагонних генераторів. Комутаційні та захисні прилади. Електричні сітки та 

споживачі електроенергії. Сигналізації пасажирських вагонів, види, призначення, 

дії провідника при спрацюванні. Радіообладнання пасажирських вагонів. 

Систему електропостачання, розподільчі шафи. 

Дії провідника при нестандартних ситуаціях в роботі електричного обладнання 

пасажирських вагонів та інструкцію з безпечного ведення робіт. 

 

ППВ – 

1.4 

Вимоги 

електробезпеки до 

обслуговування 

обладнання 

пасажирського вагона 

Знати: правила електробезпеки під час обслуговування електроустановок в 

обсязі кваліфікаційної групи II та III; правила технічної експлуатації 

устаткування, що обслуговується. 

 

Охорона праці  7 

ППВ – 

1.5 

Технічне 

обслуговування 

пасажирського вагона 

в пункті оберту  

Знати: основні вузли вагону: механічну частину, планування і внутрішнє 

обладнання, санітарно-гігієнічне обладнання. Системи опалення пасажирських 

вагонів. 

Системи водопостачання пасажирських вагонів. Екіпіровка та санобробка 

вагонів пасажирських вагонів. 

 

Електричне обладнання вагонів, Розподільчі шафи пасажирських вагонів. 

Акумуляторні батареї. 

 

 

 

 

Правила технічної експлуатації залізниць України; Інструкцію з руху поїздів і 

маневрової роботи на залізницях України; Інструкцію з сигналізації на 

залізницях України згідно з колом обов'язків. 

Поїзні і маневрові сигнали, що застосовуються на залізницях по маршруту 

прямування поїзда.  

Будова та 

експлуатація ПВ 

 

 

 

 

Електрообладнан

ня ПВ 

 

 

 

 

 

 

ПТЕ 

30 

 

 

 

 

 

30 

 

 

 

 

 

 

 

23 



 

Положення про дисципліну працівників залізничного транспорту. 

Основні накази та вказівки Міністерства інфраструктури України, державної 

адміністрації транспорту України, Укрзалізниці щодо пасажирських перевезень. 

 

 

 

 

 

 

Організація 

пасажирських 

перевезень 

 

 

 

 

 

34 

ППВ – 

2.1 

Обслуговування 

пасажирів в пунктах 

формування та 

оберту 

Знати:Всі види проїзних та перевізних документів, у тому числі електронних, 

безкоштовних, та правила проїзду за цими документами.  

Правила користування реєстратором розрахункових операцій (РРО), порядок 

обліку коштів, отриманих за надання платних послуг.  

Форми обліку та звітності, що застосовуються, порядок їх ведення та складання. 

Документи, що дають право на проведення ревізії пасажирського поїзда. 

Інструкцію провідника пасажирськихвагонів.   

Правила ведення документації, перевезень пасажирів та багажу. 

Організацію обслуговування пасажирів на вокзалі.  

 

Організація 

пасажирських 

перевезень 

32 

ППВ – 

2.2 

Володіння  

основами 

транспортної 

географії 

Знати: географічне розташування найважливіших станцій залізничної мережі. 

Транспортну географію країн згідно з маршрутом прямування поїздів. Порядок 

користування службовими розкладами пасажирських поїздів. 

 

Основи галузі 

залізничного 

транспорту 

Транспортна 

географія 

40 

ППВ – 

2.3 

Обслуговування 

пасажирів на шляху 

прямування  

Знати: іноземну мову в обсязі, передбаченому програмою спеціальної 

підготовки, який забезпечує спілкування з пасажирами з службових питань. 
Іноземна мова в 

галузі 

12 



Правила проїзду пасажирів та організація культурного обслуговування. 

Правила перевезень пасажирів, багажу, вантажобагажу та пошти залізничним 

транспортом України.  

Правила проїзду в пасажирських поїздах міжнародного сполучення (форми 

проїзних документів, тарифи). 

 

ППВ – 

2.4 

Володіння 

основами 

психології 

спілкування з 

пасажирами 

Знати: Основи  етичних норм, правил та  психології спілкування провідника  з 

пасажирами,  колективної комунікації,  причини виникнення та способи 

вирішення конфліктів. 

Уміти: Встановлювати контакт з пасажирами, додержуватися при 

спілкуванні етичних норм, моралі та професійної етики, вирішувати 

конфліктні ситуації. 

Психологія 

спілкування з 

пасажирами 

12 

ППВ – 

2.5 

Дії провідника при 

нестандартних 

ситуаціях 

Знати: Правила користування обладнанням у вагоні, яке призначене для 

обслуговування пасажирів і рятування їх при аварійних ситуаціях.  

Правила пожежної безпеки. Правила та  норми з охорони праці. 

Інструкцію із забезпечення пожежної безпеки у вагонах пасажирських поїздів. 

Охорона праці 8 

ППВ – 

2.6 

Надання першої 

(долікарської) 

медичної допомоги 

Знати: Рекомендації з надання першої (долікарської) медичної допомоги. 

Порядок надання першої медичної допомоги. Призначення та состав медичних 

аптечок. Знати основні захворювання та стани такі як: обструкція дихальних 

шляхів, алергічні реакції, гіпертонічний криз, погіршення серцевої діяльності, 

серцево-легенева недостатність, опіки, теплові удари, холодові реакції, 

відмороження, отруєння (хімічні, газами, харчові), симптоми інфекційних 

захворювань, санітарну обробку посуду, вагону при виявленні інфекційних 

хворих, інсульт, епілепсія, істеричні нападки, втрата свідомості, кома, смерть. 

Особливості надання медичної допомоги вагітним, породіллям, дітям, людям 

похилого віку. Психічні стани. різновиди кровотеч. Санітарні норми обробки 

вагонів. Заходи особистої безпеки. Схеми оповіщення. 

Державні санітарні правила та норми, 

гігієнічнінормативищодоутриманняпасажирськихвагонів. 

Уміти: надавати пасажирам, при необхідності, першу (долікарську) медичну 

Надання першої 

(долікарської) 

медичної 

допомоги 

12 



допомогу. 

Застосовувати прийом Геймлиха при обструкції дихальних шляхів. 

Диференціювати інфекційні хвороби. Робити непрямий масаж серця та ІВЛ. 

Сортувати постраждалих при аваріях. Зупиняти різні види кровотеч. Накладати 

шини. Транспортувати постраждалих. Робити різні види перев’язок. 

Професійно-практична підготовка 



ППВ – 

1.1 

Підготовка та 

приймання 

пасажирського вагона 

до рейсу 

Уміти: оглядати механічне, гальмівне і підвагонне обладнання.  

Орієнтуватися в системі планування вагонів та нумерації посадочних місць. 

Користуватися внутрішнім вагонним обладнанням, з’ємним та не з’ємним 

вагонним інвентарем. 

Проводити санітарну обробку як вагону так і санітарно-гігієнічних 

приміщень. Виконувати вологе та сухе прибирання вагона.  

Правильно використовувати температурні режими опалення вагону. 

Правильно користуватися системою заповнення вагону водою, її 

використанням та охолодженням кип’яченої води. 

Приймати вагони і їх внутрішнє обладнання, знімний інвентар, постільні  речі 

при  підготовці вагона в рейс і здачі їх при поверненні.Стежити за 

своєчасним забезпеченням вагонів паливом, водою, у разі відсутності 

екіпірувальної бригади. 

Заправляти вагон твердим пальним, чистити топки й зольники від золи та 

шлаку.  

Правильно користуватися відповідно показань системою контролю нагріву 

букс, пожежною сигналізацією, сигналізацією замкнення «+» «-» проводів на 

корпус вагону. Орієнтуватися в показаннях вимірювальних приладів на 

електричному щитку. Правильно використовувати систему освітлення, 

вентиляції, опалення. 

Забезпечувати контроль за станом хвостових сигнальних ліхтарів у разі 

обслуговування останнього вагона  

Забезпечувати огородження і безпеку поїзда у разі його вимушеної зупинки у  

відповідності до інструкції з сигналізації на залізницях  

України. 

Навішувати на вагон порядкові номери, маршрутні дошки (електронні 

табло). 

Виробнича практика 77 

ППВ – 

1.2 

Нагляд та 

експлуатація 

Уміти: перевіряти працездатність автозчепу. 

Приймати участь в скороченому випробуванні гальм, користуватися ручними 

Виробнича практика 84 



механічного і 

внутрішнього 

обладнання на шляху 

прямування 

гальмами та перевіряти їх роботу.  

 

 

Розрізняти види і конструкційні особливості візків, приводів генератора.  

Правильно використовувати вікна та двері вагону.  

Контролювати та правильно проводити розподіл використання води 

холодного та гарячого водопостачання. 

Наглядати за технічним станом вагону, приладів опалення, освітлювання, 

вентиляції, установок кондиціювання повітря та холодильних установок. 

Утримувати внутрішнє обладнання вагона та знімного інвентарю в 

справному стані. 

ППВ – 

1.3 

Нагляд та 

експлуатація 

електричного 

обладнання на шляху 

прямування 

Уміти: Регулювати роботу примусової вентиляції, установок кондиціювання 

повітря, приладів освітлення і приладів опалення. 

Стежити за роботою електрообладнання. 

Експлуатувати кип’ятильник. 

Стежити за нагріванням букс за допомогою приладу СКНБ (системи 

контролю нагрівання букс). Контролювати роботу сигналізацій. 

Користуватися засобами пожежогасіння. 

Правильно використовувати систему освітлення, вентиляції, кондиціювання 

повітря, опалення, освітлення в різний час. 

 

 Орієнтуватися в показаннях вимірювальних приладів на електричному 

щитку. Правильно користуватися відповідно показань системою контролю 

нагріву букс, пожежною сигналізацією, сигналізацією замкнення «+» «-» 

проводів на корпус вагону. Орієнтуватися в роботі захисних та комутаційних 

приладів. Розрізняти види сигналізації звукові, видимі.  

 

Виробнича практика 
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Розрізняти види генераторів та приводів під вагонних генераторів. 

Користуватися системою електропостачання, акумуляторними батареями, 

радіообладнанням. Розрізняти види опалення. Правильно користуватися 

розподільчою шафою пасажирського вагона. Правильно діяти при 

нестандартних ситуаціях в роботі електричного обладнання пасажирських 

вагонів. 

Виробниче навчання 6 

ППВ – 

1.4 

Вимоги електробезпеки 

до обслуговування 

обладнання 

пасажирського вагона 

Уміти: забезпечувати особисту безпеку в процесі виконання робіт; безпечно 

експлуатувати обладнання 

Виробниче навчання 12 

 

 

 

 

ППВ – 

1.5 

Технічне 

обслуговування 

пасажирського вагона в 

пункті оберту  

Уміти: оглядати механічне, гальмівне і підвагонне обладнання.  

Користуватися внутрішнім вагонним обладнанням, з’ємним та нез’ємним 

вагонним інвентарем. 

Проводити прибирання вагону і його приміщень, при необхідності подавати 

заявку на санобробку та дрібний ремонт вагону.  

 

Правильно використовувати температурні режими опалення вагону. 

 

Правильно користуватися системою заповнення вагону водою, її 

використанням та охолодженням кип’яченої води. 

Забезпечувати контроль за станом хвостових сигнальних ліхтарів у разі 

обслуговування останнього вагона  

Правильно переводити систему електрообладнання в режим відстою. 

Слідкувати за показаннями заряду та розряду акумуляторної батареї. 

Виробнича практика 

 

 

 

 

Виробниче навчання 

 

 

Виробнича практика 

 

 

 

 

 

84 

 

 

 

 

6 

 

 

84 

ППВ – 

2.1 
Обслуговування 

пасажирів в пунктах 

Уміти: раціонально та ефективно організовувати працю на робочому місці. Виробниче навчання 18 



формування та 

оберту 

Заповнювати форми обліку та звітності. 

Забезпечувати високу культуру обслуговування пасажирів на шляху 

прямування  поїзда та їх безпеку при аварійній обстановці. 

Забезпечувати безпечну посадку і висадку пасажирів.  

Перевіряти у пасажирів наявність правильно оформлених проїзних 

документів, згідно з посвідчення особи пасажира. Розміщувати пасажирів у  

вагоні згідно з їх проїзними документами. 

Слідкувати за дотриманням правил і норм перевезень ручної поклажі. 

Забезпечувати належний температурний режим і санітарно-гігієнічні умови у 

вагоні. 

 

Одержувати і здавати постільну білизну, продукти чайної 

торгівлі.Доставляти на місце та прибирати постільну білизну. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виробнича практика 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

84 

ППВ – 

2.2 

Володіння  основами 

транспортної 

географії 

Уміти: користуватися службовими книжками та розкладом. Виробниче навчання 6 

ППВ – 

2.3 

Обслуговування 

пасажирів на шляху 

прямування  

Уміти: застосовувати  іноземну  мову в обсязі, який забезпечує спілкування з 

пасажирами з службових питань. 

Вести облік населеності обслуговуючих вагонів за встановленою формою. 

Заповнювати форми обліку та звітності. 

Забезпечувати пасажирів постільною білизною. 

Пропонувати пасажирам чай, каву та кондитерські вироби.  

Доставляє пасажирам за наявністю у складі поїзда вагона-ресторану (кафе, 

буфета) замовлену продукцію. Одержує і здає постільну білизну, продукти 

чайної торгівлі. Доставляє на місце та прибирає постільну білизну. 

Складає акти на зіпсовані або знищені матеріальні цінності і в установленому 

порядку проводить стягнення їх вартості з винних осіб,на спеціальних  

бланках  складати звіти встановленого зразку. 

Виробниче навчання 

 

 

 

 

 

 

 

24 



У поїздах міжнародного сполучення провідник додатково має здійснювати  

оформлення  дорожньої відомості, митних декларацій. 

Сповіщати пасажирів про назву зупинкових пунктів та тривалість стоянок 

поїзда. 

Проводити контроль за дотриманням пасажирами вимог правил поведінки 

громадян на залізничному транспорті та пожежної безпеки. 

ППВ – 

2.4 

Володіння основами 

психології 

спілкування з 

пасажирами 

Уміти: Встановлювати контакт з пасажирами, додержуватися при 

спілкуванні етичних норм, моралі та професійної етики, вирішувати 

конфліктні ситуації. 

Виробниче навчання 6 

ППВ – 

2.5 

Дії провідника при 

нестандартних 

ситуаціях 

Застосовувати правила користування обладнанням у вагоні, яке призначене 

для обслуговування пасажирів і рятування їх при аварійних ситуаціях.  

Правила пожежної безпеки. Правила та  норми з охорони праці. 

Інструкцію із забезпечення пожежної безпеки у вагонах пасажирських 

поїздів. 

Виробниче навчання 6 

ППВ – 

2.6 

Надання першої 

(долікарської) 

медичної допомоги 

Уміти: надавати пасажирам, при необхідності, першу (долікарську) медичну 

допомогу. 

Застосовувати прийом Геймлиха при обструкції дихальних шляхів. 

Диференціювати інфекційні хвороби. Робити непрямий масаж серця та ІВЛ. 

Сортувати постраждалих при аваріях. Зупиняти різні види кровотеч. 

Накладати шини. Транспортувати постраждалих. Робити різні види 

перев’язок. 

Виробниче навчання 12 

 

 

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТУ 

Основи правових знань 
Професія: Провідник пасажирського вагону 

Рівень кваліфікації: Провідник пасажирського вагону 

Тематичний план 

 

Код модуля 

Назва теми (компетентності) 

 

Кількість годин 

 



 

 

 

 

 

Всього 

 

З них ЛПР 

 

ЗПК.1 Оволодіння основами трудового законодавства 
 

17  

Разом 17  

 

Зміст 

Код модуля Назва теми (компетентності) 

Зміст навчального матеріалу 

ЗПК.1 Оволодіння основами трудового законодавства 
Основні трудові права та обов’язки працівників; особливості регулювання праці деяких  категорій працівників; оложення, зміст, форми 

та строки укладання трудового договору; умови прийняття на роботу; термін результати випробування при  прийнятті на роботу; 

переведення на іншу роботу,їх види, умови, особливості; підстави припинення трудового договору; розірвання трудового договору з 

ініціативи працівника, власника, або уповноваженого ним органу, за  вимогами профспілкового органу; порядок вивільнення 

працівників; соціальні гарантії та соціальний захист працівників; право громадян України на відпочинок, види  робочого часу, 

обумовлений  його тривалістю; підсумковий облік робочого часу; обмеження надурочних робіт; час відпочинку; щорічні, додаткові та 

соціальні відпуски, їх тривалість, порядок  надання; порядок обчислення стажу роботи, що дає право на  відпустку; правові засоби 

зміцнення трудової дисципліни; гарантії  забезпечення права на працю звільненим працівникам;        колективний договір, його зміст, 

форма і порядок укладання; строк чинності колективного договору; кошти соціального страхування; види забезпечення по соціальному 

страхуванню; право громадян  України на зайнятість; регулювання та організації зайнятості  населення; компенсацій при втраті роботи; 

контроль і  відповідальність за порушення законодавства про зайнятість  населення України. Характеризувати  правовідносини, 

орієнтуватися в законах, що регулюють діяльність залізничного транспорту; застосовувати знання з трудового законодавства під час 

укладання та розірвання трудового договору. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТУ 

Основи галузевої економіки і підприємства 

Професія: Провідник пасажирського вагону 

Рівень кваліфікації: Провідник пасажирського вагону 

Тематичний план 

 

Зміст 

Код модуля Назва теми (компетентності) 

Зміст навчального матеріалу 

ЗПК.2 Оволодіння основами ринкової економіки та підприємництва 
основні економічні процеси, відносини та явища, які функціонують та виникають між суб’єктами економіки (підприємствами, державою 

та громадянами); основні фактори впливу держави (нормативно-законодавчу базу, податки, пільги, дотації); сутність, принципи 

маркетингу, його види; основні фонди та оборотні засоби залізничного транспорту;сутність та завдання нормування праці; методи 

нормування праці. 

 

 
 

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТУ 

Інформаційні технології 
Професія: Провідник пасажирського вагону 

Рівень кваліфікації: Провідник пасажирського вагону 

Тематичний план 

 

Код модуля 

 

Назва теми (компетентності) 

Кількість годин 

 

 

Код модуля 

 

 

Назва теми (компетентності) 

 

 

 

Кількість годин 

 

 

Всього 

 

З них ЛПР 

 

ЗПК.2 Оволодіння основами ринкової економіки та підприємництва 17  

 

Разом 17  



 

 

Всього 

 

З них ЛПР 

 

ЗПК.3 Оволодіння основами інформаційних технологій 17 7 

Разом 17  

 

Зміст 

Код модуля Назва теми (компетентності) 

Зміст навчального матеріалу 

ЗПК.3 Оволодіння основами інформаційних технологій  

Програми та Інтернет-сервіси .в обсязі достатньому для виконання професійних обов’язків. 

Використанняпрограм та Інтернет-сервісів .в обсязідостатньому для виконанняпрофесійнихобов’язків. 

 

 

 

 

 

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТУ 

Електротехніка з основами промислової електроніки 
Професія: Провідник пасажирського вагону 

Рівень кваліфікації: Провідник пасажирського вагону 

Тематичний план 

 

Код модуля 

 

 

Назва теми (компетентності) 

 

Кількість годин 

Всього З них ЛПР 

ЗПК.4 Оволодіння основами електротехніки з основами промислової електроніки 17  

ЗПК.7 Оволодіння основами енергоефективно-сті та енергозбереження 7  

Разом 24  

Зміст 



Код модуля Назва теми (компетентності) 

Зміст навчального матеріалу 

ЗПК.4 Оволодіння основами електротехніки з основами промислової електроніки 
сутність понять електричне коло, електричні кола постійного струму, магнітне коло, електричні кола змінного струму, електротехнічні 

пристрої; електрозабезпечення залізничного транспорту і вимоги до облаштування робочих місць. 

Схематично зображати електричне коло; класифікувати електричні машини, пристрої; правильно експлуатувати електрообладнання 

відповідно до вимог електробезпеки 

ЗПК.7 Оволодіння основами енергоефективно-сті та енергозбереження 
Сутність понять енергія, енергоефективність і енергозбереження: види енергії, енергоспоживання в цілому, на робочих місцях з 

професії, в побуті; результати впливу енергоспоживання на екологію. Раціонально використовувати матеріали, устаткування, 

механізми; раціонально і ефективно експлуатувати обладнання пасажирського вагону. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТУ 

Охорона праці 
Професія: Провідник пасажирського вагону 

Рівень кваліфікації: Провідник пасажирського вагону 

Тематичний план 

 

Код модуля 

 

Назва теми (компетентності) 

 

 

Кількість годин 

Всього З них ЛПР 

ЗПК.5 Дотримання та виконання вимог з охорони праці, промислової і пожежної безпеки, виробничої 

санітарії 

15  

ППВ – 1.4 Вимоги електробезпеки до обслуговування обладнання пасажирського вагона 15  

Разом 30  

 



Зміст 

Код модуля Назва теми (компетентності) 

Зміст навчального матеріалу 

ЗПК.5 Дотримання та виконання вимог з охорони праці, промислової і пожежної безпеки, виробничої санітарії 
Законодавчі акти та нормативні документи з охорони праці, пожежної безпеки, виробничої санітарії і навколишнього середовища та 

вимоги інструкцій підприємства з охорони праці, пожежної безпеки; правила галузевої безпеки; вимоги до організації робочого місця; 

правила електробезпеки під час обслуговування електрообладнання з професії; правила та засоби надання долікарської  допомоги 

потерпілим у разі нещасних випадків.Умітивизначати необхідні засоби індивідуального та колективного захисту, їх справність, 

правильно їх застосовувати; застосовувати первинні засоби пожежогасіння; надати долікарську допомогу потерпілим у разі нещасних 

випадків під час аварій; використовувати, в разі необхідності, засоби попередження й усунення природних та непередбачених 

виробничих негативних явищ (пожежі, аварії, повені тощо) 

ППВ – 1.4 Вимоги електробезпеки до обслуговування обладнання пасажирського вагона 
Правила електробезпеки під час обслуговування електроустановок в обсязі кваліфікаційної групи II та III; правила технічної 

експлуатації устаткування, що обслуговується.Забезпечувати особисту безпеку в процесі виконання робіт; безпечно експлуатувати 

обладнання 

 

 

 

 

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТУ 

Основи галузі залізничного транспорту 
Професія: Провідник пасажирського вагону 

Рівень кваліфікації: провідник пасажирського вагону 
Тематичний план 

 

Код модуля 

 

 

 

Назва теми (компетентності) 

Кількість годин 

 

Всього З них ЛПР 

 

ЗПК.6 Оволодіння основами галузі залізничного транспорту 40  

Разом 40  

 

Зміст 



Код модуля Назва теми (компетентності) 

Зміст навчального матеріалу 

ЗПК.6  
Оволодіння основами галузі залізничного транспорту 
Загальні відомості про залізничний транспорт: споруди і пристрої,  колійне господарство, станції, автоматику, телемеханіку, зв’язок, 

рухомий склад, організацію руху поїздів. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТУ 

Будова та експлуатація пасажирського вагону 
Професія: Слюсар з ремонту колісних транспортних засобів 

Рівень кваліфікації: 2 розряд   
Тематичний план 

 

Код модуля 

 

 

Назва теми (компетентності) 

 

Кількість годин 

Всього З них ЛПР 

ППВ-1.1 Підготовка та приймання пасажирського вагона до рейсу 

 

  

    

Разом   

 



Зміст 

Код модуля Назва теми (компетентності) 

Зміст навчального матеріалу 

ЗПК.9 Оволодіння основами технічного креслення і читання схем 

загальні вимоги до виконання та оформлення креслень: 

роль креслень у техніці і на виробництві;поняття про стандарти на кресленні; 

єдиний стандарт конструкторської документації (ЄСКД);формати креслень; 

рамка, основний напис, його заповнення;масштаби креслень, їх призначення; 

лінії креслення, найменування, призначення; 

правила нанесення розмірів і граничних відхилень на кресленнях; 

геометричні побудови на кресленнях: контури плоских технічних деталей, спряження при розмітці контурів, уклін та 

конусність, їх визначення;поняття про розрізи; 

класифікацію розрізів: простих і складних (вертикальних, горизонтальних, похилих), місцевих розрізів, їх позначення; 

 відмінність перерізів від розрізів, їх позначення;основні відомості про креслення деталей, зміст робочих креслень; 

правила нанесення розмірів і граничних відхилень;зображення і позначення різьб; 

правила позначення шорсткості поверхонь на кресленнях;поняття про складальні креслення, їх призначення; 

нанесення розмірів і позначення посадок;розрізи на складальних кресленнях; 

зображення та умовне позначення на кресленнях роз’ємних з’єднань деталей (різьбові, шпоночні, зубчасті, шліцові, 

сполучення, які виконуються із застосуванням штифтів); 

зображення та умовне позначення на кресленнях нероз’ємних деталей (клепані, зварні, одержані паянням); 

поняття про кінематичні, електричні, пневматичні і гідравлічні схеми, їх призначення; 

послідовність читання креслень; 

застосування креслень на виробництві. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТУ 

Будова та експлуатація пасажирського вагону 
Професія: Провідник пасажирського вагону 

Рівень кваліфікації: Провідник пасажирського вагону 
Тематичний план 

 

Код модуля 

 

 

Назва теми (компетентності) 

 

Кількість годин 

Всього З них ЛПР 

ППВ-1.1 Підготовка та приймання пасажирського вагона до рейсу 

 

31  

ППВ-1.2 Нагляд та експлуатація механічного і внутрішнього обладнання на шляху прямування 31  

ППВ-1.4 Вимоги електробезпеки до обслуговування обладнання пасажирського вагона 30  

Разом 92  

 

Зміст 

Код модуля Назва теми (компетентності) 

Зміст навчального матеріалу 

ППВ-1.1 Підготовка та приймання пасажирського вагона до рейсу 

структура пасажирського господарства.Загальні відомості про будову пасажирських вагонів усіх типів, видів і моделей.Основні вузли 

вагону: механічну частину, планування і внутрішнє обладнання, електричне обладнання вагонів, санітарно-гігієнічне обладнання. 

Системи опалення пасажирських вагонів.Системи водопостачання пасажирських вагонів. 

Посадову інструкцію провідника пасажирських вагонів. 

Положення про дисципліну працівників залізничного транспорту. 

Екіпіровка та санобробка вагонів пасажирських вагонів перед рейсом. 

 

ППВ-1.2 Нагляд та експлуатація механічного і внутрішнього обладнання на шляху прямування 

ходову частину вагона, рами та кузов вагонів, роботу автозчепного пристрою, основне обладнання гальм вагону, підвагонне обладнання.   

Водяне опалення, комбіноване пасажирських вагонів. 

Огляд механічного і внутрішнього вагонного обладнання під час руху поїзда та на зупинках. 



 

ППВ-1.4 Вимоги електробезпеки до обслуговування обладнання пасажирського вагона 

основні вузли вагону: механічну частину, планування і внутрішнє обладнання, санітарно-гігієнічне обладнання. Системи опалення 

пасажирських вагонів. 

Системи водопостачання пасажирських вагонів. Екіпіровка та санобробка вагонів пасажирських вагонів. 

 

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТУ 

Електрообладнання ПВ. 
Професія: Провідник пасажирського вагону 

Рівень кваліфікації: Провідник пасажирського вагону 
Тематичний план 

 

Код модуля 

 

 

Назва теми (компетентності) 

 

Кількість годин 

Всього З них ЛПР 

ППВ-1.3 Нагляд та експлуатація електричного обладнання на шляху прямування 

 

60  

ППВ-1.4 Вимоги електробезпеки до обслуговування обладнання пасажирського вагона 

 

30  

Разом 90  

 

Зміст 

Код модуля Назва теми (компетентності) 

Зміст навчального матеріалу 

ППВ-1.3 Нагляд та експлуатація електричного обладнання на шляху прямування 

 

Основні принципи роботи електрообладнання пасажирських вагонів. Електричне опалення пасажирських вагонів 

Призначення, конструкцію і роботу підвагонного обладнання. 

Призначення, будову і роботу СКНБ (СКНБП), сигналізації замикання на корпус вагона, СПС (системи пожежної сигналізації). 

Призначення, будову і роботу установок кондиціювання повітря, примусової вентиляції.  



Призначення, будову і порядок обслуговування приладів опалення.  

Призначення, будову і порядок обслуговування електрообладнання. 

Регулятори напруги та струму. Високовольтне обладнання.  

Систему енергопостачання пасажирських вагонів та  

вагонів Інтерсіті+. Акумуляторні батареї. Електричні машини. Приводи під вагонних генераторів. Комутаційні та захисні прилади. 

Електричні сітки та споживачі електроенергії. Сигналізації пасажирських вагонів, види, призначення, дії провідника при спрацюванні. 

Радіообладнання пасажирських вагонів. Систему електропостачання, розподільчі шафи. 

Дії провідника при нестандартних ситуаціях в роботі електричного обладнання пасажирських вагонів та інструкцію з безпечного 

ведення робіт. 

 

ППВ-1.4 Вимоги електробезпеки до обслуговування обладнання пасажирського вагона 

Електричне обладнання вагонів, Розподільчі шафи пасажирських вагонів. Акумуляторні батареї. 

 

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТУ 

Організація пасажирських перевезень. 
Професія: Провідник пасажирського вагону 

Рівень кваліфікації: Провідник пасажирського вагону 
Тематичний план 

 

Код модуля 

 

 

Назва теми (компетентності) 

 

Кількість годин 

Всього З них ЛПР 

ППВ-1.1 Підготовка та приймання пасажирського вагона до рейсу 

 

34  

ППВ-1.5 Технічне обслуговування пасажирського вагона в пункті оберту 34  

ППВ-2.1 Обслуговування пасажирів в пунктах формування та оберту 32  

Разом 100  

 

Зміст 



Код модуля Назва теми (компетентності) 

Зміст навчального матеріалу 

ППВ-1.1 Підготовка та приймання пасажирського вагона до рейсу 

 

Посадову інструкцію провідника пасажирських вагонів.Основні накази та вказівки Міністерства інфраструктури України, державної 

адміністрації транспорту України, Укрзалізниці щодо пасажирських перевезень. 

 

 

ППВ-1.5 Технічне обслуговування пасажирського вагона в пункті оберту 

Положення про дисципліну працівників залізничного транспорту. 

Основні накази та вказівки Міністерства інфраструктури України, державної адміністрації транспорту України, Укрзалізниці щодо 

пасажирських перевезень. 

 

ППВ-2.1 Обслуговування пасажирів в пунктах формування та оберту 

Всі види проїзних та перевізних документів, у тому числі електронних, безкоштовних, та правила проїзду за цими документами.  

Правила користування реєстратором розрахункових операцій (РРО), порядок обліку коштів, отриманих за надання платних послуг.  

Форми обліку та звітності, що застосовуються, порядок їх ведення та складання. 

Документи, що дають право на проведення ревізії пасажирського поїзда. 

Інструкцію провідника пасажирськихвагонів.   

Правила ведення документації, перевезень пасажирів та багажу. 

Організацію обслуговування пасажирів на вокзалі.  

 

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТУ 

ПТЕ 
Професія: Провідник пасажирського вагону 

Рівень кваліфікації: Провідник пасажирського вагону 



Тематичний план 

 

Код модуля 

 

 

Назва теми (компетентності) 

 

Кількість годин 

Всього З них ЛПР 

ППВ-1.1 Підготовка та приймання пасажирського вагона до рейсу 

 

22  

ППВ-1.5 Технічне обслуговування пасажирського вагона в пункті оберту 23  

Разом 45  

 

Зміст 

Код модуля Назва теми (компетентності) 

Зміст навчального матеріалу 

ППВ-1.1 Підготовка та приймання пасажирського вагона до рейсу 

 

Положення про дисципліну працівників залізничного транспорту. 

Правила технічної експлуатації залізниць України; Інструкцію з руху поїздів і маневрової роботи на залізницях України; Інструкцію з 

сигналізації на залізницях України згідно з колом обов'язків. 

Поїзні і маневрові сигнали, що застосовуються на залізницях по маршруту прямування поїзда.  

У вагонах міжнародного сполучення поїзні і маневрові сигнали, що застосовуються на залізницях по маршруту прямування поїзда. 

 

ППВ-1.5 Технічне обслуговування пасажирського вагона в пункті оберту 

Правила технічної експлуатації залізниць України; Інструкцію з руху поїздів і маневрової роботи на залізницях України; Інструкцію з 

сигналізації на залізницях України згідно з колом обов'язків. 

Поїзні і маневрові сигнали, що застосовуються на залізницях по маршруту прямування поїзда.  

 

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТУ 

Охорона праці. 
Професія: Провідник пасажирського вагону 

Рівень кваліфікації: Провідник пасажирського вагону 



Тематичний план 

 

Код модуля 

 

 

Назва теми (компетентності) 

 

Кількість годин 

Всього З них ЛПР 

 

ЗПК-5 

Дотримання та виконання вимог з охорони праці, промислової і пожежної безпеки, 

виробничої санітарії 
15  

ППВ-1.4 

 

Вимоги електробезпеки до обслуговування обладнання пасажирського вагона 7  

ППВ-2.5 
Дії провідника при нестандартних ситуаціях. 

 

8  

Разом 30  

 

Зміст 

Код модуля Назва теми (компетентності) 

Зміст навчального матеріалу 

ЗПК-5 Дотримання та виконання вимог з охорони праці, промислової і пожежної безпеки, виробничої санітарії. 

Законодавчі акти та нормативні документи з охорони праці, пожежної безпеки, виробничої санітарії і навколишнього середовища та 

вимоги інструкцій підприємства з охорони праці, пожежної безпеки; правила галузевої безпеки; вимоги до організації робочого місця; 

правила електробезпеки під час обслуговування електрообладнання з професії; правила та засоби надання долікарської  допомоги 

потерпілим у разі нещасних випадків. 

 

ППВ-1.4 Вимоги електробезпеки до обслуговування обладнання пасажирського вагона 

Правила електробезпеки під час обслуговування електроустановок в обсязі кваліфікаційної групи II та III; правила технічної 

експлуатації устаткування, що обслуговується 

ППВ-2.5 Знати: Правила користування обладнанням у вагоні, яке призначене для обслуговування пасажирів і рятування їх при аварійних 

ситуаціях.  



Правила пожежної безпеки. Правила та  норми з охорони праці. 

Інструкцію із забезпечення пожежної безпеки у вагонах пасажирських поїздів. 

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТУ 

Основи галузі залізничним транспортом. 
Професія: Провідник пасажирського вагону 

Рівень кваліфікації: Провідник пасажирського вагону 
Тематичний план 

 

Код модуля 

 

 

Назва теми (компетентності) 

 

Кількість годин 

Всього З них ЛПР 

ППВ-2.2 Володіння  основами транспортної географії 40  

Разом 40  

 

Зміст 

Код модуля Назва теми (компетентності) 

Зміст навчального матеріалу 

ППВ-2.2 Володіння  основами транспортної географії 

Знати: географічне розташування найважливіших станцій залізничної мережі. Транспортну географію країн згідно з маршрутом 

прямування поїздів. Порядок користування службовими розкладами пасажирських поїздів 

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТУ 

Психологія спілкування з пасажирами. 
Професія: Провідник пасажирського вагону 

Рівень кваліфікації: Провідник пасажирського вагону 
Тематичний план 

 

Код модуля 

 

 

Назва теми (компетентності) 

 

Кількість годин 

Всього З них ЛПР 

ППВ-2.4 Володіння основами психології спілкування з пасажирами 12  

Разом 12  

 



Зміст 

Код модуля Назва теми (компетентності) 

Зміст навчального матеріалу 

ППВ-2.4 Володіння основами психології спілкування з пасажирами. 

Основи  етичних норм, правил та  психології спілкування провідника  з пасажирами,  колективної комунікації,  причини виникнення та 

способи вирішення конфліктів. 

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТУ 

Надання першої медичної допомоги. 
Професія: Провідник пасажирського вагону 

Рівень кваліфікації: Провідник пасажирського вагону 
Тематичний план 

 

Код модуля 

 

 

Назва теми (компетентності) 

 

Кількість годин 

Всього З них ЛПР 

ППВ-2.6 Надання першої (долікарської) медичної допомоги 12  

Разом 12  

 

Зміст 

Код модуля Назва теми (компетентності) 

Зміст навчального матеріалу 

ППВ-2.6 Надання першої (долікарської) медичної допомоги. 

Рекомендації з надання першої (долікарської) медичної допомоги. Порядок надання першої медичної допомоги. Призначення та состав 

медичних аптечок. Знати основні захворювання та стани такі як: обструкція дихальних шляхів, алергічні реакції, гіпертонічний криз, 

погіршення серцевої діяльності, серцево-легенева недостатність, опіки, теплові удари, холодові реакції, відмороження, отруєння (хімічні, 

газами, харчові), симптоми інфекційних захворювань, санітарну обробку посуду, вагону при виявленні інфекційних хворих, інсульт, 

епілепсія, істеричні нападки, втрата свідомості, кома, смерть. Особливості надання медичної допомоги вагітним, породіллям, дітям, 

людям похилого віку. Психічні стани. різновиди кровотеч. Санітарні норми обробки вагонів. Заходи особистої безпеки. Схеми 

оповіщення. 

Державні санітарні правила та норми, гігієнічнінормативищодоутриманняпасажирськихвагонів 

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТУ 

Виробниче навчання. 



Професія: Провідник пасажирського вагону 

Рівень кваліфікації: Провідник пасажирського вагону 
Тематичний план 

 

Код модуля 

 

 

Назва теми (компетентності) 

 

Кількість годин 

Всього З них ЛПР 

ППВ-1.3 Нагляд та експлуатація електричного обладнання на шляху прямування 12  

ППВ-1.4 Вимоги електробезпеки до обслуговування обладнання пасажирського вагона 12  

ППВ-1.5 Технічне обслуговування пасажирського вагона в пункті оберту 6  

ППВ-2.1 Обслуговування пасажирів в пунктах формування та оберту 18  

ППВ-2.2 Володіння  основами транспортної географії 6  

ППВ-2.3 Обслуговування пасажирів на шляху прямування 24  

ППВ-2.4 Володіння основами психології спілкування з пасажирами 6  

ППВ-2.5 Дії провідника при нестандартних ситуаціях 6  

ППВ-2.6 Надання першої (долікарської) медичної допомоги 12  

Разом 102  

 

Зміст 

Код модуля Назва теми (компетентності) 

Зміст навчального матеріалу 

ППВ-1.3 Нагляд та експлуатація електричного обладнання на шляху прямування. 

Правильно використовувати систему освітлення, вентиляції, кондиціювання повітря, опалення, освітлення в різний час. 

Розрізняти види генераторів та приводів під вагонних генераторів. Користуватися системою електропостачання, акумуляторними 

батареями, радіообладнанням. Розрізняти види опалення. Правильно користуватися розподільчою шафою пасажирського вагона. 

Правильно діяти при нестандартних ситуаціях в роботі електричного обладнання пасажирських вагонів. 

ППВ-1.4 Вимоги електробезпеки до обслуговування обладнання пасажирського вагона. 

Уміти: забезпечувати особисту безпеку в процесі виконання робіт; безпечно експлуатувати обладнання 

ППВ-1.5 Технічне обслуговування пасажирського вагона в пункті оберту. 

Правильно використовувати температурні режими опалення вагону. 



 

ППВ-2.1 Обслуговування пасажирів в пунктах формування та оберту. Уміти: раціонально та ефективно організовувати працю на 

робочому місці. Заповнювати форми обліку та звітності. 

Забезпечувати високу культуру обслуговування пасажирів на шляху прямування  поїзда та їх безпеку при аварійній обстановці.  

Забезпечувати безпечну посадку і висадку пасажирів.  

Перевіряти у пасажирів наявність правильно оформлених проїзних документів, згідно з посвідчення особи пасажира. Розміщувати 

пасажирів у  

вагоні згідно з їх проїзними документами. 

Слідкувати за дотриманням правил і норм перевезень ручної поклажі. 

Забезпечувати належний температурний режим і санітарно-гігієнічні умови у вагоні. 

 

 

ППВ-2.2 Володіння  основами транспортної географії 

Уміти: користуватися службовими книжками та розкладом. 

ППВ-2.3 Обслуговування пасажирів на шляху прямування 

Уміти: застосовувати  іноземну  мову в обсязі, який забезпечує спілкування з пасажирами з службових питань. 

Вести облік населеності обслуговуючих вагонів за встановленою формою. Заповнювати форми обліку та звітності. 

Забезпечувати пасажирів постільною білизною. 

Пропонувати пасажирам чай, каву та кондитерські вироби.  

Доставляє пасажирам за наявністю у складі поїзда вагона-ресторану (кафе, буфета) замовлену продукцію. Одержує і здає постільну 

білизну, продукти чайної торгівлі. Доставляє на місце та прибирає постільну білизну. 

Складає акти на зіпсовані або знищені матеріальні цінності і в установленому порядку проводить стягнення їх вартості з винних 

осіб,наспеціальних  бланках  складати звіти встановленого зразку. 

У поїздах міжнародного сполучення провідник додатково має здійснювати  оформлення  дорожньої відомості, митних декларацій. 



Сповіщати пасажирів про назву зупинкових пунктів та тривалість стоянок поїзда. 

Проводити контроль за дотриманням пасажирами вимог правил поведінки громадян на залізничному транспорті та пожежної безпеки. 

ППВ-2.4 Володіння основами психології спілкування з пасажирами 

Уміти: Встановлювати контакт з пасажирами, додержуватися при спілкуванні етичних норм, моралі та професійної етики, 

вирішувати конфліктні ситуації. 

ППВ-2.5 Дії провідника при нестандартних ситуаціях 

Застосовувати правила користування обладнанням у вагоні, яке призначене для обслуговування пасажирів і рятування їх при аварійних 

ситуаціях.  

Правила пожежної безпеки. Правила та  норми з охорони праці. 

Інструкцію із забезпечення пожежної безпеки у вагонах пасажирських поїздів. 

ППВ-2.6 Надання першої (долікарської) медичної допомоги 

Уміти: надавати пасажирам, при необхідності, першу (долікарську) медичну допомогу. 

Застосовувати прийом Геймлиха при обструкції дихальних шляхів. Диференціювати інфекційні хвороби. Робити непрямий масаж серця 

та ІВЛ. Сортувати постраждалих при аваріях. Зупиняти різні види кровотеч. Накладати шини. Транспортувати постраждалих. Робити 

різні види перев’язок. 

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТУ 

Виробнича практика. 
Професія: Провідник пасажирського вагону 

Рівень кваліфікації: Провідник пасажирського вагону 
Тематичний план 

 

Код модуля 

 

 

Назва теми (компетентності) 

 

Кількість годин 

Всього З них ЛПР 

ППВ-1.1 Підготовка та приймання пасажирського вагона до рейсу 77  

ППВ-1.2 Нагляд та експлуатація механічного і внутрішнього обладнання на шляху прямування 84  

ППВ-1.3 Нагляд та експлуатація електричного обладнання на шляху прямування 168  

ППВ-1.5 Технічне обслуговування пасажирського вагона в пункті оберту  168  

ППВ-2.1 Обслуговування пасажирів в пунктах формування та оберту 84  



Разом 581  

 

Зміст 

Код модуля Назва теми (компетентності) 

Зміст навчального матеріалу 

ППВ-1.1 Підготовка та приймання пасажирського вагона до рейсу 

оглядати механічне, гальмівне і підвагонне обладнання.  

Орієнтуватися в системі планування вагонів та нумерації посадочних місць. 

Користуватися внутрішнім вагонним обладнанням, з’ємним та не з’ємним вагонним інвентарем. 

Проводити санітарну обробку як вагону так і санітарно-гігієнічних приміщень. Виконувати вологе та сухе прибирання вагона.  

Правильно використовувати температурні режими опалення вагону. 

Правильно користуватися системою заповнення вагону водою, її використанням та охолодженням кип’яченої води. 

Приймати вагони і їх внутрішнє обладнання, знімний інвентар, постільні  речі при  підготовці вагона в рейс і здачі їх при 

поверненні.Стежити за своєчасним забезпеченням вагонів паливом, водою, у разі відсутності екіпірувальної бригади. 

Заправляти вагон твердим пальним, чистити топки й зольники від золи та шлаку.  

Правильно користуватися відповідно показань системою контролю нагріву букс, пожежною сигналізацією, сигналізацією замкнення «+» 

«-» проводів на корпус вагону. Орієнтуватися в показаннях вимірювальних приладів на електричному щитку. Правильно 

використовувати систему освітлення, вентиляції, опалення. 

Забезпечувати контроль за станом хвостових сигнальних ліхтарів у разі обслуговування останнього вагона  

Забезпечувати огородження і безпеку поїзда у разі його вимушеної зупинки у  відповідності до інструкції з сигналізації на залізницях  

України. 

Навішувати на вагон порядкові номери, маршрутні дошки (електронні табло). 

 

ППВ-1.2 Нагляд та експлуатація механічного і внутрішнього обладнання на шляху прямування 

Уміти: перевіряти працездатність автозчепу. 

Приймати участь в скороченому випробуванні гальм, користуватися ручними гальмами та перевіряти їх роботу.  



 

 

Розрізняти види і конструкційні особливості візків, приводів генератора.  

Правильно використовувати вікна та двері вагону.  

Контролювати та правильно проводити розподіл використання води холодного та гарячого водопостачання. 

Наглядати за технічним станом вагону, приладів опалення, освітлювання, вентиляції, установок кондиціювання повітря та холодильних 

установок. 

Утримувати внутрішнє обладнання вагона та знімного 

ППВ-1.3 Нагляд та експлуатація електричного обладнання на шляху прямування 

Уміти: Регулювати роботу примусової вентиляції, установок кондиціювання повітря, приладів освітлення і приладів опалення. 

Стежити за роботою електрообладнання. 

Експлуатувати кип’ятильник. 

Орієнтуватися в показаннях вимірювальних приладів на електричному щитку. Правильно користуватися відповідно показань системою 

контролю нагріву букс, пожежною сигналізацією, сигналізацією замкнення «+» «-» проводів на корпус вагону. Орієнтуватися в роботі 

захисних та комутаційних приладів. Розрізняти види сигналізації звукові, видимі.  

 

 

ППВ-1.5 Технічне обслуговування пасажирського вагона в пункті оберту 

Уміти: оглядати механічне, гальмівне і підвагонне обладнання.  

Користуватися внутрішнім вагонним обладнанням, з’ємним та нез’ємним вагонним інвентарем. 

Проводити прибирання вагону і його приміщень, при необхідності подавати заявку на санобробку та дрібний ремонт вагону. 

 

Правильно користуватися системою заповнення вагону водою, її використанням та охолодженням кип’яченої води. 

Забезпечувати контроль за станом хвостових сигнальних ліхтарів у разі обслуговування останнього вагона  

Правильно переводити систему електрообладнання в режим відстою. Слідкувати за показаннями заряду та розряду акумуляторної батареї. 



ППВ-2.1 Обслуговування пасажирів в пунктах формування та оберту 

Одержувати і здавати постільну білизну, продукти чайної торгівлі.Доставляти на місце та прибирати постільну білизну. 

 

 

Директор                                              Володимир ПЕНТЕГОВ  


